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Altalanos Szerzédéses Feltételek
(ASZF)

Cégadatok:

Cégnév: INOXHUN Hungary Korlatolt Felelésségii Tarsasag ( INOXHUN Hungary Kft )
Székhely: 2161 Csomad Kiuilterllet 010/31 hrsz.

Addszam: 28767738-2-13

Cégjegyzékszam: 13 09 207658

Nyilvantartd hatdsag: FGvarosi Torvényszék, Cégbirdsaga

Bankszéamlaszam: 11600006-00000000-94173633 / Kérem, kizardlag szamla alapjan utaljanak.

(a tovabbiakban: Cég)

Kapcsolattartas:

A cég e-mail cime: info@inoxhun.hu

Ugyvezets (vezetd tisztségviseld): Tarr Roland
Telefon: 06-20/326-1119

Levelezési cim: 1162 Budapest, Csdkaké utca 35.

A fent megjelolt kapcsolattartasi elérhetéségek kizarélag munkanapokon 8.00-16.00 6ra kozott érhetéek el.

Elektronikus levelezési cim: info@inoxhun.hu
Telefonos elérhetéség: 06-20/326-1119
A Webaruhazban megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok ismertetése:

Fémszerkezetek és a beépitésiikhdz sziikséges szerelési anyagok. A tovabbiakban ezek megjeldlése: ,termék” vagy ,aru”.

1.
A SZERZODESES KAPCSOLAT

1.1. Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) kiaddja az INOXHUN Hungary Korlatolt Felel3sségli Tarsasag
(tovabbiakban: Cég); a jelen ASZF a Cég &ltal tizemeltetett rozsdamenteswebshop.hu honlapon (tovébbiakban: ,Webéruhaz")
elérhetd és megvasarolhatd, tovabba az INOXHUN Hungary Kft. egyéb elérhetéségein keresztil megrendelheté valamennyi arucikkre
és szolgdltatasra érvényes.

1.1.1. A jelen ASZF-ben nem szabélyozott a Webaruhdz igénybevételéhez és hasznalatdhoz sziikséges technikai tdjékoztatast a
Webaruhaz honlapjan elérhet6 egyéb tajékoztatasok tartalmazzdk. A Cég sziikség esetén a megjelolt kapcsolattartasi pontok
barmelyikén all a Vasarldk rendelkezésre.

1.2. A jelen ASZF hatélya kiterjed minden a Cég (Webaruhdz) és a vasarld (a tovabbiakban: ,Vasarld”) kozétt létrejovd olyan
kereskedelmi Ggyletre, amely elektronikusan, telefonon, vagy személyesen jon létre.

1.3. A Webaruhdzat csak az ASZF feltételeit és az Adatvédelmi tajékoztatét elfogadd személyek hasznalhatjdk. A Webaruhaz
hasznalatdnak megkezdésekor - legkésibb a személyes adatok megadasakor- a Vasarldnak el kell fogadnia a jelen ASZF feltételeit,
tovabba az adatvédelmi nyilatkozatban szereplé adatkezelést a megfelel§ jelolénézet kijelolésével. A Vasarld a Webdruhdz ASZF és
Adatvédelmi téjékoztatd elfogaddsdval a Vasarld kijelenti, hogy az ASZF-ben, valamint az Adatvédelmi tajékoztatéban levé
felhasznalasi feltételeket megértette, azokat tudomasul vette, és a Webaruhaz hasznalatanak feltételeit elfogadja és az adatkezelés
leirt mdédjahoz hozzajarul.

1.3.1. Az ASZF és az Adatvédelmi tajékoztatd elfogadas a Webaruhaz szolgéltatas igénybevételének elbfeltétele. Az elfogadas hidnya
esetén vasarlas nem hajthatd végre a weboldal a megrendelés/vasarlas folytatdsat megakadalyozza, azzal, hogy az adott feluletrdl
tovabblépés nem lehetséges.

1.4. A hatdlyos szabdlyozas alapjan a cselekvGképtelen személy képviseletét térvényes képviselGje/gondnoka latja el, illetve
cselekvOképességében részlegesen korladtozott személy jognyilatkozata érvényességéhez jogszabaly illetve hatdsagi hatdrozat a
torvényes képvisel6je/gondnoka hozzadjarulasat, képviseletét irhatja el6. A jognyilatkozat érvényességéhez sziikséges specidlis
korilmények fennalldsédnak biztositdsa a cselekvGképtelen személy, illetve cselekvéképességében részlegesen korlatozott személy
feleléssége és feladata. A Cégnek nem feladata és nincs is lehetGsége arra, hogy ellendrizze, és feltarja a Vasarlo
cselekvOképességének esetleges korlatait, ezért ennek feleléssége kizardlag a Vasarlot illetéleg térvényes képviselbjét terheli. A Cég
és a Webaruhdz az ezzel kapcsolatos felelGsségét teljes korlien kizarja.

1.5. Jelen ASZF folyamatosan elérheté a Webaruhaz nyitéoldalan és ,pdf” kiterjesztésti file formatumban letélthetd.

1.6. A Cég értékesitései a szerz6dS felek eltérd irdsos megallapodésénak hidnyaban kizardlag az ASZF-ben meghatérozott
feltételekkel torténnek, amelyek legkés6bb az 1.3. pontban foglalt elfogadassal a Vasarlo altal elfogadottnak mindstilnek, a szerz6dés
részévé valnak abban az esetben is, ha a Vasarl6 a megrendelései vonatkozasaban esetlegesen sajat altalanos szerzddés feltételekkel
rendelkezik.

1.7. A Cég és a Vasarld kozt létrejott szerz6dés moddositasara kizardlag irasban, a felek k6z6s megegyezése alapjan kerilhet sor.

1.8. A Vasarlé a megrendelésével a jelen ASZF-ben szabdlyozott feltételekkel vallalja, hogy a megrendelt arut atveszi és a Cég altal
kozolt arjegyzék szerinti vételarat az elGirt fizetési hataridében maradéktalanul kifizeti.
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1.
REGISZTRACIO; VENDEG FELHASZNALO

2.1. A megrendelés leaddsanak 2 (két) mddja van:
a (i) Webaruhaz hasznalata soran a regisztracioval - egyéni vasarloi profil Iétrehozasa - illetve
(i) vendég felhasznaloként, személyes és a megrendelés teljesitéséhez sziikséges tovabbi adatok kdzvetlen megadasa altal.

2.2. A Vasarld a személyes adatainak megadasaval, kifejezetten hozzdjarul ahhoz, hogy személyes adatait (nevét, lakcimét,
telefonszamat, e-mail cimét) a Cég a szerzGdéses kapcsolat sordn, annak teljesitése érdekében kezelje és tarolja, legkés6bb addig,
amig (i) a Cégnek a nyilvantartashoz fliz6dé jogos érdeke fennall, (ii) Vasarld a torlést kéri és a kérelmének indoka alapjan a
torléshez fliz6d6 érdeke erésebb, mind a Cégnek a nyilvantartasban tartashoz f(iz6d6 jogos érdeke.

2.3. A Vasarld a megrendelésével a jelen ASZF alapjan kinyilvanitja tovabba azon igényét, hogy a Cég a részére postai vagy
elektronikus Gton rekldm és marketing ajénlatokat kildjén. A Vasarldé jogosult jelen ASZF alapjdn béarmikor indokolds nélkal
visszavonni el6bbi igényét, a rekldam és marketing anyagok részére valdé megklldésének korlatozdsara vagy tiltdsara vonatkozo
irasbeli nyilatkozatdnak a Céghez torténd eljuttatédsaval. A nyilatkozat irésban a Cég kapcsolattartasi pontjaként megjelolt
elérhetdségeire kildhetd.

2.3.1. A Vasarld barmikor tajékoztatast kérhet személyes adatainak kezelésérdl, kérheti személyes adatainak helyesbitését, zarolasat
vagy torlését. Ilyen kérelem esetén az EU GDPR rendelete, a hatdlyos magyar jogszabalyok és a Cég Adatvédelmi Tajékoztatdja
alapjan koteles eljarni. A Vasarld adatait kérelemre a Cég akkor torli, ha a torléshez f(iz6d6 vasarldi érdek erésebb, mint a Cég
adatmegdrzéshez flizd6 érdeke. A Vasarloi kérelemmel kapcsolatosan tett intézkedésérdl a Cég a jelen ASZF-ben foglaltak szerint
értesiti a Vasarlot.

1. MEGRENDELES MODJA, SZERZODESKOTES

3.1. A Cég hivatkozdssal az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CXIII. térvény 5. §-ara valamint a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések
részletes szabalyairdl szold 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet alapjan az aldbbi tdjékoztatast nyujtja a Webdruhaz szolgdltatasait
igénybe veviéknek:

3.1.1. A Vasarlo kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Cég felé a kovetkez6 mddokon adhatja le megrendelését:

e interneten a Webaruhaz hasznalataval,
e interneten e-mailen keresztil,
o személyesen.

3.1.2. A Vasarld elektronikus uUton (i, ii, iii) leadott megrendelése 6nmagdban nem keletkeztet teljesitési kotelezettséget a Cég
részérél, a Cég altal e-mailen, a megrendelés beérkezésétdl szamitott 10 (tiz) munkanapon belll megkuldott rendelés visszaigazolas
(i és ii), illetve a megrendelés rogzitését tartalmazé megrendel6lap visszaigazolasaval (iii) a szerz6dést érvényesen létrehozza a felek
kozott (TavollévEk kozott kotott szerzodés).

3.1.2.1. A rendelés visszaigazolds kiadasa az aru leszallitdésdnak nem elGfeltétele, az aru atvételével a rendelés visszaigazolas
kiaddsanak elmulasztasa esetén is érvényesen létrejon a szerzédés a Cég és a Vasarlo kozott.

3.1.2.2. A fentiek szerint létrejott szerz6dés irdsbeli szerz6désnek mindsul. A létrejott szerz6dések a Cég altal naponta iktatdsra
kerlilnek. Az elébbiek szerint |étrejott szerzGdés iratanyagat a Cég a székhelyén az adott szerz6désre irdnyuld, jogszabalyi eldirdasban
meghatarozott elévilési idé tartamara és azt meghaladd hat (6) hdnapig 6rzi annak érdekében, hogy a késébbiekben esetlegesen
kialakuld nem vart jogvitak tisztdzasara esetén az érintett szerz6dés rendelkezésére alljon.

3.1.3. A Webdruhazban térténé megrendelés sordn a Cég a térvényben meghatarozott tdjékoztatdsi kotelezettségének akként tesz
eleget, hogy a ,tovabb a fizetéshez” felirati gombra kattintast megel6z6en a Vasarld egy jel6lénégyzet kipipalasaval kijelenti tobbek
kozott, azt, hogy tudomasul vette, hogy a ,tovabb a fizetéshez” gombra torténd kattintassal kotelez6 érvény( ajanlatot tesz a
kosarba helyezett termék megvasarlasara, ami fizetési kotelezettséget von maga utan.

3.1.4 A Cég fenntartja maganak a jogot, valamint tajékoztatja a vasarlot, hogy a 3.1.1. pontban meghatarozott megrendelési mdédok
barmelyik esetén (interneten a Webdruhdz hasznalataval, interneten e-mailen keresztiil; személyesen ) a Céghez megérkezett, illetve
k6zolt megrendelés tartalmanak megismerése utan a Cég jogosult a Megrendelés visszautasitasara.

3.1.5. A Cég a webaruhazban olyan nem elére gyartott termékeket is kinal, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, illetve a fogyaszté személyére szabtak. Ezek Ugy vannak feltiintetve, hogy a cikkszdmukba
+E” vagy ,egyedi” betli/betlik szerepelnek vagy a leirdsaban szerepel a, hogy megrendelésre vagy méretre késziilnek. Egy ilyen
rendelés esetén legtobbszor a Cég elbre utalds kér, aminek a kifizetése igazolja hogy egyedi készitési szerz6dés jott Iétre a két fél
kozott. Cég és a vasarld egylttesen és visszavonhatatlanul kijelentik, hogy Egyedi készitési szerz6dés megkodtése esetén jogiigyletik
nem tartozik ,Az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l” sz6l6 2001. évi CVIIIL. torvény hatalya ala. A Cég, illetve a vasarld - tekintettel a fentiekben rogzitettekre — egylttesen
és visszavonhatatlanul kijelentik, hogy Egyedi készitési szerz6dés megkotése esetén — kiléndsen jogaikra és kitelezettségeikre — a
2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykdnyvrél szol6 jogszabalyban foglaltak az irdnyaddak szerzGdéses jogviszonyukra.

3.1.6. A késedelembdl ered6 karokért felelésséget nem vallalunk!

3.2. A szerzddés elektronikus Gaton valé megkotéséhez sziikséges technikai Iépések leirasa:

3.2.1. A megrendelni kivant termék részletes jellemz8irdl, arardl, az esetlegesen fennalld jotallasrdl és annak idejérdl, az atvétel
modjarol a Vasarlé a termék nevére vagy a terméket abrazold képre torténd kattintdst kovetben tdjékozddhat. A Vasarlé a ,Kosarba”
felirati gombra kattintva tudja a terméket virtudlis kosardba helyezni. Amikor a terméket kosardba helyezi, megjelenik egy
informacios ablak a képernyd jobb oldalédn, ami tajékoztatja a Vasarldt arrdl, hogy a termék elhelyezésre kerllt a virtudlis kosaraba.
Mindezzel egyidejlleg a vasarlas folytathatd, a kosar tartalma igény szerint bévithetd.



3.2.2. Amennyiben a Vasarld a virtualis kosar tartalmat kivanja megtekinteni, illetve mddositani kivédnja annak tartalmat, a ,kosar”
ikonra, vagy a ,kosar tartalma” gombra kattintva |éphet be a virtudlis kosardba. A kosar oldalon mddositani tudja a megrendelést,
tételt tud torolni a kosarbdl illetve a behelyezett tételek mennyiségét tudja ndvelni a fizetés megkezdését megelézben.

3.2.3. Ha tovabbi termékeket kivan megtekinteni a ,tovabb nézel6d6k” gombra Kkattintva visszatérhet a Webaruhaz
termékkindlatédba, ahol az el6z6ek szerint folytathatja a termékek megtekintését és szikség szerint bdvitheti virtudlis kosara
tartalmat.

3.2.4. Ha a kosar megtekintését kovetéen az ott feltlintetett termékeket megfelel6nek taldlta és a kosar tartalmat sem kivanja
tovabb béviteni a termékkindlat megtekintésével, akkor a ,fizetés” gombra kattintva megkezdheti a megrendelés véglegesitését és a
megrendelés leaddasat a (i) kordbban létrehozott egyéni felhasznaldi fiokba torténé belépéssel, (i) regisztracioval (egyéni felhasznaloi
fiok létrehozasa), illetve iii) regisztracidé nélkul (vendég), a kért adatok (vezetéknév, keresztnév, e-mail cim, telefonszam) azonnali
megadasaval.

3.2.5. Felhivjuk a Vasarlé figyelmét, hogy a fizetés megkezdését kovetben a kosar tartalma a képernyd jobb oldalén folyamatosan
ellendrizhetd, de a kosar tartalma mar nem maodosithato.

3.2.6. Felhivjuk a Vasarldk figyelmét arra is, hogy a vasarlasnak nem feltétele a regisztracio.

3.2.7. Ha a Vasarlé bejelentkezett fidkjaba vagy megadott minden sziikséges személyes adatot a ,vendégként” torténé vasarlashoz,
a kovetkez6 oldalon valaszthat, illetve modosithatja a szamlazasi adatokat és valaszthat az atvételi lehetéségek kozul (kiszallitas
futarral vagy személyes atvétel).

3.2.7.1. Amennyiben bejeldlte, hogy a szamlazasi cim megegyezik a szallitdsi cimmel Ugy a rendelés automatikusan a szamlazasi
cimre kertl kiszallitdsra. Amennyiben a medfelelé jel6lénégyzet nem keril kivélasztésra lehet6sége van arra, hogy a szamlazasi
cimtdl eltérd szallitasi cimet adjon meg.

3.2.8. A szallitasi adatok megadasaval a Vasarld elismeri annak tudomasulvételét, hogy a megrendelés leadasaval kotelezé érvényl
ajanlatot tesz a kosarba helyezett termék megvasarlasara, ami fizetési kotelezettséget von maga utan (részletesen lasd 3.1. fejezet).

3.2.8.1. A jel6lénégyzet megfelel6 bejeldlését kdvetben aktivalddik a ,tovabb a fizetéshez” gomb, melyet kdvetéen lesz lehetésége a
Vasarldnak vélasztania a fizetési mdd kozll (részletesen lasd 4. fejezet).

3.2.9. Mind a regisztralt Vasarlok, mind a ,vendég” Vasarldk tekintetében (amennyiben a megadott adatokat mar kordbban hasznélta
a Weboldalon rendelés leadasahoz) alapértelmezés a legutobbi vasarlas alkalmaval hasznalt szamlazasi, szallitasi és fizetési mdd. Az
alapértelmezett adatok szikség szerint mddosithatéak a megrendelés lezarasat jelentd fizetési mod megfeleld kivalasztasat
megel6zéen.

3.2.10. Vasarlasat a megfelelé fizetési mdd meghatarozasat jel6l6 gombra kattintva véglegesitheti és kildheti el a Cég részére.

3.2.11. A Vasarld megrendelése véglegesitésével egy zard fellletre érkezik, ahol a Cég tdjékoztatast ad a megrendelése
rendelésszamarol, a rendelése Gsszértékérdl, az egyes termékek varhatd szdllitasi idejérél, modjardl és dijarol és arrdl, hogy
megrendelésének visszaigazolasat e-mailben kildi el a Cég széamara. A rendelés visszaigazolas egy masolatat azonnal ki is
nyomtathatja vagy elmentheti PDF formatumban.

3.2.12. A Vasarlé a megdfelel§ fizetési modot jel6l6 gomb haszndlataval - megrendelés elkiildésével - kotelezd érvényl és fizetési
kotelezettséggel jard ajanlatot tesz a kosarban taldlhaté termék(ek), szolgaltatdsok megvételére. A Vasarld ajanlatanak,
megrendelésének Céghez valé megérkezése a Vasarld részérdl ajanlati kotottséget eredményez, azonban nem eredményezi a felek
kozotti szerz6dés létrejottét. A Vasarlo altal elkuldott ajanlat (megrendelés) megérkezését a Cég késedelem nélkil, automatikusan
generalt e-mail Utjan, legkésébb 1 (egy) munkanapon belll visszaigazolja a Vasarld részére. Ez a visszaigazold e-mail kizardlag arrol
tdjékoztatja a Vasarldt, hogy a Webaruhdzhoz a megrendelés megérkezett. Vasarldo koteles a visszaigazold e-mail tartalmat
ellendrizni, az altala megadott adatok, paraméterek helyességét leellenGrizni, szilkség esetén a hibas/pontatlan adattartalomrol
azonnal értesiteni a Céget. A hibdsan vagy nem kell6 részletességgel megadott adatok, informaciok okan felmeril6 barminem(
probléma, szallitasi vagy egyéb tobbletkoltség vagy ellehetetleniilés, késedelem Vasarldt terheli, az a Vasarlo kizardlagos feleléssége.

3.2.12.1. A szerz6dés csak akkor tekinthetd megkotott szerz6désnek, amikor a Webdaruhaz kinyilvanitja a rendelés elfogadasat,
amelyet egy kiilén, Vasarlonak kuldétt e-mailben igazol vissza a megrendelés feldolgozasat kdvetden (rendelés visszaigazolas).

3.3. A megrendelés, vagy annak visszaigazoldsa akkor tekinthet6 a Webaruhézhoz vagy a Vasarléhoz megérkezettnek, amikor az a
cimzett szamara hozzaférhet6vé valik. Nem terheli a Webaruhdzat semmilyen felelésség abban az esetben, amennyiben a
visszaigazolds azért nem érkezik meg a Vasarldhoz, mert hibds e-mail cimet adott meg, illetve az e-mail fiok tarhely telitettsége,
vagy egyéb, a Vasarl6 érdekkorébe tartozo ok miatt nem hozzaférhets a szamara.

3.4. Amennyiben a Vasarlo6 telefonon adja le a megrendelését, a Cég a vasarld altal telefonon részletezett megrendelésének adatait
tartalmazd megrendel6lapot kiild a szamara e-mail Gtjdn, amin szerepelnek a termékek nevei, cikkszamai, arai, fizetési és szallitasi
mod, a szerzOdés teljesitéséhez szikséges egyéb adatok. A felek kozott ilyen esetben a szerz6dés a Vasarld altal alairt
megrendelSlapnak a Cég szamara torténé visszakuldésével jon létre.

3.4.1. Miutan a megrendelésrdl irasbeli dokumentum készll, azt Vasarlé postai Uton, személyes atadassal, vagy elektronikus
aldirassal ellatott elektronikus levél formajaban kuldheti vissza.

3.4.2. A Megrendel6lapon a vasarlénak nyilatkoznia kell arrél, hogy az ASZF-et és az Adatvédelmi tdjékoztatdt elolvasta, megértette,
és elfogadta.

3.5. Amennyiben a Vasarlé személyesen adja le a megrendelését a Cég székhelyén, a Cég egy megrendelSlapon rogziti a



megrendelésének adatait. A felek kozott ilyen esetben a szerz6dés a megrendelSlap mindkét fél altali aldirdsaval, és annak Cég
szamara torténd atadasaval jon létre.

1.
FIZETESI FELTETELEK

4.1. A Cég e-kereskedelme soran az aru atvételével megegyezd idépontban torténd készpénzfizetés ellenében értékesiti termékeit,
vagy lehetdséget biztosit elére utalassal torténé fizetésre is, amelyrdl a visszaigazolds soran tajékoztatast nyujt. Az aru személyes
atvételére és a vételdr ezzel egyideji medfizetésére csak akkor van lehet6ség, ha a megrendelésben, illetéleg az arunak a
Webéaruhdzban valé bemutatdséaban a Cég lehetévé, vagy kizardlagossa tette az aru személyes atvételét (pl. az aru jellege,
mennyisége, értéke miatt).

4.2. A termék kifizetésével kapcsolatban a Vasarld érdekkorében felmerlld oGsszes koltség - kilondsen, de nem kizardlag a
tranzakcids illeték, nem magyarorszagi banknal vezetett bankszamlarol vald utalds koltsége vagy banki készpénzbefizetés koltsége -
minden esetben a Vasarlot terheli.

4.3. A Cég altal a mindenkor hatalyos jogszabdlynak medgfelelen kidllitott szamlat a megrendelt terméket magdaba foglalé csomag
tartalmazza.

1. AZ ARU ATADASA, SZALLITAS MODJA, TELJESITESE:

5.1. A megvasarolt aru Vasarldé szamara torténé atadasa elsésorban hazhoz szallitdssal torténik. A Cég székhelyén torténé Vasarlo
altali személyes atvételre akkor van lehetéség, ha ezt a Cég az érintett termék Webaruhazban torténd bemutatdsanak részeként
kikototte, vagy egyéb modon elGzetesen a Vasarld tudomasdra hozta tekintettel a 4.1 pontban meghatarozottakra. A személyes
atvételre olyan esetekben keril sor, amikor az aru jellege, valamely tulajdonsdga miatt a személyes atvételt indokolja (pl. az aru
Jjellege, mennyisége, értéke miatt).

5.2. A munkanapokon megrendelt termék(ek) szallitdsa a MPL, PannonXp vagy mas futarszolgalat (tovabbiakban Szallitd) atjan, 14
(tizennégy) munkanapon bellil, a megrendelésben megadott cimre torténik. A termék(ek) aru(k) atvételérél a Vasarlo koteles a sajat
felelésségére gondoskodni.

5.3. A termék(ek) - csomag - atvételéhez a Vasarlonak be kell mutatnia a rendelés visszaigazoldsat vagy az atvételi értesitést,
valamint valamilyen, kozigazgatasi hatdsag altal kiadott, érvényes fényképes azonosité okmanyt (pl. Utlevél, személyi igazolvany,
vagy jogositvany). A csomag atvételének mddjat a futarszolgalatok szabalyzata hatdrozza meg, melyrél bévebben az internetrdl
tajékozodhat.

5.4. Amennyiben a termék(ek) kiszallitdsa eredménytelen, gy a Szallitdé megkisérli a Vasarloval felvenni a kapcsolatot a szallitassal
kapcsolatos egyeztetés céljabol.

5.5. Tovabbi egyszeri, egyeztetett id6pontban torténd kézbesités sikertelensége esetén a Szallitd a rendelés leaddsakor megadott
vasarldi e-mail cimre elektronikus Gzenet formajéban Atvételi felszdlitast kiild(tovabbiakban Felszolitast.) A Felszdlitds tartalmazza
a megrendelés adatait, valamint tadjékoztatja a vasarlét, hogy a megrendelt termék masodszori kiszallitdsdnak meghitsulasa vasarloi
felelésség korébe tartozik. Tekintettel a masodszori kiszallitds meghilsuldsara, illetve a vasarld felelsségére a Cég altal megkildott
felszdlitdsban felhivia a vasarlét, hogy a megrendelt terméket 5 (6t) munkanapon belll vegye at a Cég székhelyén/illetve
telephelyén. Az atvételi felszolitds vasarlohoz intézett kozlésétdl szamitott az atvételi felszdlitdsban megjel6lt 5 (6t) munkanap
eredménytelen eltelte utéan a Cég a megrendelt aru(kat) illetve termék(eket) megsemmisiti, illetve felhasznalja.

Ebben az esetben a Vasarld az esetlegesen kifizetett vételarbdl, az altala kifizetett vételarral/vételarrésszel megegyez6 Gsszegli
jovairast kap - eltér6 megallapodas hidnyaban - az eredeti fizetés formajaban illetve a megrendeléskor megadott szamlazasi cimre
utalassal. Jelen pontban rogzitettekre tekintettel mind a Cég mind a Vasarlo(k) egylttesen kijelentik, hogy annak tartalmat
megismerték, 6nmagukra nézve kotelezéen elismerik.

5.6. Hazhoz szallitas kizardlag Magyarorszag tertletére torténd kiszallitds esetén vehetd igénybe.

5.7. A szdllitas pontos dijat illetve amennyiben a szallitads dijtalan, ennek tényét a visszaigazolas tartalmazza, melyrél a Weboldal
el6zetes - tdjékoztato jellegli - tajékoztatast tartalmaz a kezd6lapon megtaldlhato ,Szallitasi informacidok” gomb alatt.

5.8. Az aruatvételkor a Vasarlé személyesen vagy képvisel6je Utjan koteles meggy6z6dni az dru mennyiségi meglétérdl, illetve a
csomagolas épségérdl és ezt tényt a kiséréokmanyokon aldirdsaval igazolja.
1.
A TERMEK VISSZAKULDESENEK EGYES ESETEI

6.1. A vonatkoz6 jogszabalyok szerint fogyaszténak minGsilé Vasarld jogosult a termék(ek)et a Cég koltségén visszakildeni, és
amennyiben fizetés még nem tortént, a fizetést megtagadni, az alabb felsorolt esetekben: (I) az dru mennyisége nem megfeleld; (II)
az arucikk nem lett megrendelve; (III) nem a Vasarlo altal megrendelt és Szallito altal visszaigazolt termék kerlt leszallitasra; (IV)
nem a megallapodott paraméterekkel bir a termék. PI.: eltéré méret stb.

1.
REKLAMACIO

7.1. Amennyiben a Vasarld a csomag sérlilését észleli, Ugy a Szallitotol koteles irdsbeli igazoldst kérni. A Cég kizarolag abban az
esetben tud karigénnyel fellépni a szallitd céggel szemben - és a Vasarldonak Uj, hibatlan arut kuldeni - amennyiben irasbeli
tajékoztatast kap a Vasarlétdl a kareseményrél és mellékeli az irasbeli igazolast.

7.2. Az atadott és atvett szallitdsokat kdvetéen a Cég csomag sériilési, mennyiségi reklamaciét nem fogad el.

1.
TULAIJDONJOG FENNTARTASA

8.1. A Cég a leszdllitott termék(ek) tulajdonjogdt minden esetben fenntartja a termék(ek) ellenértékének maradéktalan
medfizetéséig.
1.
ARAK, ARVALTOZAS



9.1. A szamlazas az érvényben |évl arlista alapjan torténik. A szerzédéses ar a rendelés visszaigazolasban szerepld illetve a vasarlas
el6tt visszaigazolt ar.

9.2. A Webaruhazban a termékek mellett feltlintetett ar a termékek magyar forintban megadott eladasai arai az altaldnos forgalmi
addt mar tartalmazzak (bruttd ar), mely a szallitasi kdltségeket nem tartalmazza. Ez utdbbiakroél a Cég kilon tajékoztatja a Vasarlot a
megrendelés folyamata soran.

9.3. A feltiintetett vételarak mindig végleges eladasi arak, azaz akcid esetén azok mar a kedvezményt tartalmazzak.

9.4. Kulon csomagolasi koltség nem kerul felszamitasra. Amennyiben a megrendelés mennyisége illetve a termék(ek) minbésége
indokolja a specidlis vagy idGigényes csomagolas szlikségességét és ez altal a Cég csomagolasi koltséget kivan felszamitani, arrdl
kilon tdjékoztatast ad a Vasarld szamara a vasarlast leadas eltt vagy az arajanlatba kiilon fel van tlintetve.

9.5. A Cég az arvaltozas jogat fenntartja és a termék megkiildése elbtt egyeztet a Vasarldval. Atvaltoztatasra csak kiildnésen indokolt
esetben kertlhet sor, aminek alapja a termék megszabott drédnak hirtelen és elkerilhetetlen olyan valtozdsa, amely a Cég ellenérzési
korén kivil all. Amennyiben a megemelt aron a Vasarlé nem kivanja megvasarolni a terméket, a szerzédéstdl elallhat.

9.6. Amennyiben a Cég minden gondossaga és koriltekintése ellenére hibds/pontatlan ar kerl feltiintetésre a Webaruhazban, akkor
a Cég nem koteles a termék(ek)et hibas/pontatlan aron értékesiteni, hanem felajanlhatja Vasarlénak a helyes és tényleges aron
torténd teljesitést, amelynek ismeretében Vasarld elallhat vasarlasi szandékatol.

9.6.1. Hibads/pontatlan arnak mindsil kalonésen, de nem kizarélagosan: (I) nyilvanvaloan téves, irredlis ar, ami az érintett termék /
szolgaltatas kozismert, altalanosan elfogadott aratdl jelentdsen eltér; (II) esetleg rendszerhiba miatt megjelené ,0” Ft-os vagy ,1” Ft-
os ar; (III) egyéb okbdl feltlinG értékaranytalansagot mutatd ar.

9.6.2. A Cég az adatbeviteli hibakbdl, téves, hibas stb. arfeltintetésb6l ered6 felelésségét a jogszabalyok altal megengedett
mértékben kizarja.
1.
TERMEK RENDELKEZESRE ALLASA

10.1. A termékek rendelkezésre allasardl a visszaigazolé emailben tajékoztatd szovegben a napok széama a Cég szamara szlikséges
Osszekészitési, beszerzési és gyartasi idét jelenti.

1.
VISSZAVASARLASI GARANCIA, ELALLAS

11.1. A fogyaszténak mindsulé Vasarld jogosult a terméknek; tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré
idépontban torténik, az utoljdra szolgaltatott terméknek; tébb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljdra szolgaltatott
tételnek vagy darabnak; ha a terméket meghatdrozott idészakon belll rendszeresen kell szolgdltatni, az els6 szolgaltatasnak a
Vasarlé vagy az altala megjeldlt, a fuvarozdtdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott 14 (tizennégy) napon
bellil, az atvett aru visszaszolgaltatdsa mellett a szerzédést6l elalini (Visszavasarlasi garancia). A fogyasztd felel a termék jellegének,
tulajdonsagainak és m(ikodésének megallapitdsdhoz szliikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsokkenéséért.

11.1.1. A Ptk. 8:1.§ 3. pontja értelmében fogyaszté a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége koérén kivil eljard
természetes személy.

11.2. A fogyasztonak minGsil6é Vasarlét megilleti az a jog, hogy a szerz6dés megkotésének a napja €s a termék atvételének napja
kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

11.3. Elallasi jogrol sz616 tajékoztato

A szolgaltaté tajékoztatja a fogyasztokat, hogy a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6ld
45/2014. (II. 26.) Korm. rendeletben meghatarozott 14 napos indoklas nélkiili elallas a vasarlast6él a hivatkozott
kormanyrendelet 29. § (1) c) bekezdése értelmében nem illeti meg azokat a termékeket, amelyeknél az van feltiintetve,
hogy megrendelésre vagy méretre késziilnek vagy a cikkszamba ,E” vagy ,egyedi” betii/betiikkel jellve van hogy a
fogyaszté utasitasara gyartjuk, szerezziik be a terméket.

Ennek oka, hogy a szolgaltaté leginkabb olyan nem el6re gyartott termékeket kinal a webaruhazban, amelyet a fogyaszt6
utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak elg, illetve a fogyaszt6 személyére szabtak.

Téves rendelés esetén a vasarlok a megrendelésektdl kizérdlag a teljesités ( a termék legyartdsa ) megkezdését megel6z6en
jogosultak a vasarlastdl eldlini, az tgyfélszolgalat elérhetGségein.

11.4. A Vasarlo az eldllasi jogat a mellékletben taldlhatd nyilatkozat-minta felhasznaldsaval; vagy az erre vonatkozd egyértelm(
nyilatkozat utjan, illetve a Cég weboldalan (Webaruhazaban)gyakorolhatja. Utdbbi esetben a Cég tartdés adathordozon haladéktalanul
visszaigazolja a fogyaszt6i nyilatkozat megérkezését. Az elalldsi jog gyakorldsara vonatkozé nyilatkozat minta a jelen ASZF 1. sz.
mellékletében taldlhato

11.5. A fogyasztonak mindsulé Vasarldt terheli annak bizonyitdsa, hogy eldlldsi jogat a jelen fejezetben meghatarozott
rendelkezéseknek, illetve a vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen e-mailen, vagy postai Uton gyakorolta. Ha a
fogyasztonak mindsiulé Vasarldé a megjel6lt hataridében, minden kétséget kizaréan igazolhatd mddon nem kildi meg elallasi
nyilatkozatat, ez Ugy minésil, hogy a fogyasztonak mindsilé Vasarld nem teljesitette az eldlldsi jog gyakorldsdhoz sziikséges
feltételeket, ezért a szerzédése nem keriil felbontésra, szerzédése tovabbra is hatélyban marad. Irdsban térténd eldllds esetén azt
hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztonak min6sul6 Vasarlo az erre irdnyuld nyilatkozatat az elallasi idészak alatt
(akar a 14. naptéri napon) elkildi a Cég részére. A fogyasztonak min6sulé Vasarldnak az eldlldsi nyilatkozatat tartalmazé levelét
ajanlott kuldeményként sziikséges postara adnia annak érdekében, hogy hitelt érdemlIGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

11.5.1. Postai Uton torténd kozolt elallds esetén a postara adds datumat, elektronikus Uton torténd kozlés esetén az e-mail
megérkezésének idépontjat veszi figyelembe a Cég a hataridé szamités szempontjabdl.

11.6. A fogyasztéonak minGsuldé Vasarld eldllas esetén koteles a megrendelt Terméket késedelem nélkul, de legkésGbb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 (tizennégy) napon belll visszaktildeni a Cég részére az aldbbi cimre visszakildeni.

Visszakiildési postacim:



Cimzett: INOXHUN Hungary Korlatolt Felelosségii Tarsasag ( INOXHUN Hungary Kft )
Visszakiildési cim: 1162 Budapest, Csokaké utca 35.
Elallasi nyilatkozat kozlésére rendelkezésre alld e-mail cim: info@inoxhun.hu

11.5.1. A Terméknek a Cég székhelyére torténé visszaszolgaltatasi koltségei a Vasarlot terhelik kivéve a hibas terméknél. A Céget
terhel6 dijjal visszakiildott termékeket a Cég nem veszi at. Tehat utanvéttel (portésan) feladott csomagokat nem all médunkban
atvenni, azokat minden esetben visszakiildjik a feladénak!

11.6. A fentiek szerint gyakorolt eldllds esetén a Cég a medfizetett vételdrat az eldllastdl szamitott 14 (tizennégy) napon belll a
Vasarld részére a megrendeléskor megjel6lt szamlazasi cimre térténd utaldssal visszafizeti.

11.6.1. A Cég jogosult a visszatéritést mindaddig megtagadni, amig vissza nem kapta az érintett terméke(ke)t, vagy a fogyaszténak
min6sulé Vasarldo nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakildte: a ketté kozil a Cég a korabbi idépontot veszi figyelembe.
Felhivjuk kedves vasarldink figyelmét, hogy el6re utalasos fizetés esetén minden esetben a fizetéskor megadott bankszamlara utaljuk
vissza a visszaru 6sszeget.

11.7. Nem gyakorolhatja a Vasarld az elallasi jogat (i) olyan nem elére gyartott termék esetében, (ii) romlandé vagy minéségét rovid
ideig megdrz6 termék tekintetében; (iii) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl
az atadast kovetd felbontdsa utédn nem kildhetd vissza; (iv) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetben
elvélaszthatatlanul vegyil mas termékkel.

11.7.1. Nem gyakorolhatja a Vasarl6 az elalldsi jogat az olyan nem el6re gyartott termékkel kapcsolatban, amelyet a Vasarlé
utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmlien a Vasarlo személyére
szabtak. A Cég vagy a Webaruhazban a termék leirdsanal, vagy a megrendelés elfogadasardl kildoétt nyilatkozatban tajékoztatja
Vasarldt arrdl, ha a termék nem elére gyartott terméknek mindsil Tehat ,egyedi” vagy ,e” bet(i van a cikkszamba.

11.8. Amennyiben a megrendelt aru raktarkészlete a megrendelés utan elfogyott, a Cég jogosult a felek kozott Iétrejott szerz6déstd|
egyoldall értesités utan elalini.

11.9. A fentiekben meghatdrozott jogokon tul a fogyaszténak mindsulé Vasarldonak lehetésége van arra, hogy személyesen
nyilvanitsa ki elallasat a Cég 1164 Budapest Csokakd utca 35.szam alatti telephelyén nyitvatartasi és az elallasra vonatkozd hataridén
beldl.

11.9.1. Személyes eldllds esetén a termék(ek) egyidejli dtadasa sziikséges.

11.9.2. A termék személyes atvétele esetén a Cég a visszatéritendé Osszeget a Vasarld altal meghatarozott bankszamlara is
teljesitetti amennyiben az aru Vasarlo altali atvétele is személyes atvétel volt.

1. FELELOSSEG

12.1. Vasarlé altal kartérités kovetelésére nincs lehetéség, kivéve a termékfelelGsség korébe tartozo kartéritéseket, amennyiben
életet, testi épséget, egészséget ért karokozason alapulnak, valamint olyan egyéb karokat, amelyek a Webaruhaz részér6l térténd
szandékos vagy sulyosan hanyag koételességszegésen alapulnak. Szerzédésszegés esetén a Webaruhaz csak a szerz6déseknél tipikus,
elére lathaté és ténylegesen bekovetkezett karokért vaéllal feleldsséget. A Webaruhdz részérél megfeleld, szerz6désszer(i
teljesitésének mindsil, amennyiben a termék a honlapon vagy a hasznalati itmutatdéban szerepld tajékoztatashoz képest kedvezébb,
elény6sebb paraméterekkel rendelkezik.

12.2. A Webdruhazat semmilyen felel6sség nem terheli, amennyiben a szallitasi késedelem, illetve egyéb probléma a Vasarlo altal
pontatlanul és/vagy hibasan megadott adatok miatt kdvetkezett be.

12.3. A Webaruhaz a kivalasztott termék adatlapjan feltlinteti az egyes termékek Iényeges tulajdonsagait tartalmazo leirasokat.

12.4. A Webaruhaz minden felelésséget kizar a honlap haszndldi altal tanusitott magatartasokért. A honlap haszndldja kizarélagosan
és teljes mértékben felelGs sajat magatartasaért, Webdruhaz a jogszabalyi keretek kozt az eljaréd hatésagokkal teljes mértékben
egyluttm(ikodik az esetleges jogszabalysértések felderitése érdekében.

12.5. A Webaruhaz tartalmazhat olyan linkeket, amelyek mas szolgdltatok oldalaira mutatnak, azonban a Webaruhaz nem vallal
felelésséget ezen szolgaltatok tevékenységéért, adatvédelmi megfelel6ségéért és a honlapjaikon megjelené adattartalomért.

12.6. A Webaruhaz a jogszabalyokban meghatarozott kivételekkel nem vallal felel6sséget a rozsdamenteswebshop.hu, honlapon
harmadik fél altal elhelyezett hirdetések, promdcids anyagok, illetve egyéb tajékoztatdsok jogszabalyoknak valé megfelelGségéért,
tartalmaért. Ezen tartalmakért azt terheli felel6sség, akinek érdekében a hirdetés megjelenésre kerlt.

12.7. A Webaruhaz nem vallal felelésséget a rendszer hasznalatabdl eredé karokért.

A Vasarlé a rozsdamenteswebshop.hu , honlapot kizardlag a sajat kockazatdra hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Cég nem vallal
felelésséget a haszndlat soran felmerll6 vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy
blincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositoé szerz6désszegésért vald felelGsség kivételével.
1.
KELLEKSZAVATOSSAG, TERMEKFELELOSSEG, JOTALLAS

13.1. Kellékszavatossag

13.1.1. Vasarld hibas teljesités esetén a Céggel szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet Polgari Térvénykonyv szabalyai
szerint azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar léteztek.

13.1.2. A Vasarld, mint jogosult kellékszavatossagi igénye a teljesités idépontjatdl szamitott egy (1) év alatt évdl el, azzal, hogy a
fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén a fogyaszto kellékszavatossagi igénye a teljesités idépontjatdl szamitott két (2) év
alatt évl el. Az elévilési hatarid6n tul kellékszavatossagi jogait a Vasarld érvényesiteni mar nem tudja.

13.1.3. Kellékszavatossagi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint
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1) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha az ezek kozll a Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Cég
szamara - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével &sszehasonlitva - igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a
kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet;

II) az ellenszolgdltatds ardnyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy massal
kijavittathatja, vagy a szerzédést6l eldllhat, ha a koételezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, vagy e kotelezettségének
a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvérhatd rendeltetésére figyelemmel megfelel6 hataridén belll, a jogosult érdekeit
kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(nt..

13.1.4. Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Vasarlo viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a Cég adott okot. Vasarld koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott 2 (kettd) honapon belll koézdlni. A szerzGdés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait a Vasarl6 mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridé 2 (kettd) hdonap.

13.2.TermékfelelGsség (termékszavatossag)

13.2.1. Vallalkozas altal fogyaszténak eladott termék hibaja esetén a fogyasztd kovetelheti a gyartotol, hogy a termék hibajat javitsa
ki, vagy - ha a kijavitdas megfeleld hataridén belil, a fogyasztoé érdekeinek sérelme nélkil nem lehetséges - a terméket cserélje ki. A
termék akkor hibds, ha nem felel meg a terméknek a gyarté Aaltal tortént forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsdgokkal. Gyartonak mindsil a termék
eléallitéja és forgalmazoéja.

13.2.2. A Vasarlé ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igényét a Vasarlo a gyartoval szemben érvényesitheti.

13.2.3. Termékszavatossagi igényként a Vasarlo kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Vasarlonak kell bizonyitania.

13.2.4. Termékszavatossagi igényét a Vasarldé a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott 2 (két) éven belll
érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti. A Vasarlo a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koételes a hibat a
gyartdval kozolni. A hiba felfedezésétdl szamitott 2 (két) hdnapon bellil kozolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni. A
kozlés késedelmébdl ered6 karért a Vasarlo felelds.

13.2.5. A gyarto, forgalmazd kizardlag akkor mentesll termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy: (i) a
terméket nem uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy (ii) a hiba a tudomany és a technika allasa
szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhetd vagy (iii) a termék hibaja jogszabaly vagy koételezé hatdsagi elGiras
alkalmazdasabdl ered.

13.2.6. A gyartonak, forgalmazdnak a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
13.3. Jotallasi kotelezettség fennallasa esetén alkalmazandd szabalyok

13.3.1. Amennyiben a Cég a szerz6dés teljesitéséért jotallast vallal vagy jogszabdly alapjan jotallasra koteles, a jotdllas idétartama
alatt a jotallast keletkeztetd jognyilatkozatban vagy jogszabalyban foglalt feltételek szerint koteles helytallni a hibas teljesitésért.
Mentesil a jotallasi kdtelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. A Cég jotallasra akkor koteles, ha
azt az érintett termék esetében jogszabdly elbirja (pl: 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, 181/2003. (XI. 5.) Korm. rendelet). A
jotallas fennallasa és annak idGétartama a tarsasag a termék adatlapjan felttintetésre kerdl.

13.3.2. Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a Vasarlé:

(I) valasztasa szerint - kijavitast vagy kicserélést kdvetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az
a Cégnek a masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tébbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a termék
hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a Vasarlonak okozott érdeksérelmet.
(I1) ha a Cég a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelelé (30nap) hataridén belll, a Vasarlo érdekeit
kimélve nem tud eleget tenni. Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye.

13.3.3. Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék Vasarl6 részére valo atadasat kovetéen lépett fel, ha a
hibat kiilondsen, de nem kizarélagosan:

(I) szakszer(tlen Gizembe helyezés,

(II) rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati tdjékoztatoban foglaltak figyelmen kivil hagyasa,
(III) helytelen tarolds, kiméletlen hasznalat,

(IV) elharithatatlan kilsé ok okozta.

13.3.4. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igény, illetve termékszavatossagi és jotallasi igény egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet8, egyébként a jotallasbdl fakadd jogok az 13.1. és a 13.2. pontban meghatarozott jogosultsagoktdl
fuggetlendl megilletik a Vasarlot.

13.3.5. A jotallas a jotallasi jegy és a szamla elvesztése esetén nem érvényesithet6. A kettd kozil legaldabb az egyik megléte
sziikséges az ligyintézéshez.

13.3.6. A fogyasztd a kijavitds iranti igényét a jotallasi jegyen feltintetett javitdszolgalatnal kézvetlenul is érvényesitheti. A kijavitas
soran a fogyasztdsi cikkbe csak Uj alkatrész kerilhet beépitésre. Kicserélés irdnti igény teljesitésekor a jétalldsi jegyen a Cég
feltlinteti a kicserélés tényét és id6pontjat. Megalapozott minéségi kifogds (garancidlis vagy szavatossagi hiba) esetén a termék
cseréjével vagy javitdsaval kapcsolatos minden koltség - beleértve a szdllitdsi koltségeket is - a Céget terheli. A termék
megjavitasara, alkatrész kicserélésére a Cég vagy egyéb javitd szolgdlat telephelyén keril sor, kivéve, ha a m(iszaki kérilmények a
helyszini javitast teszik szlikségessé.
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14.1. A Vasarld a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a Céggel kdzolni. Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés
esetén a hiba felfedezésétdl szamitott két (2) hdnapon belll kozolt hibat késedelem nélkul kozoltnek kell tekinteni. A ko6zlés
késedelmébdl eredd karért a Vasarld felelds.

14.2. A hibas termék miatt az ezzel kapcsolatos igény nyitva allé idészakban akar a Webaruhazon keresztll, akar Cég 1164 Budapest
Csdkaké utca 35. szam alatti telephelyén, munkaidGben érvényesithetd.

14.3. Kérjuk a vasarolt terméket sziveskedjen az atvételkor ellenérizni, és amennyiben a csomagolas sérilt, sziveskedjen a
szallitdnak jelezni és kérni jegyzdkonyv felvételét. Abban az esetben, ha mennyiségi, vagy mindségi kifogasa van, sziveskedjen
mas, vagy nem annyi terméket kiildtiink, illetve a termék sériilt. Ezt kévet8en haladéktalanul felvessziik Onnel a kapcsolatot és
dijmentesen kiszallitjuk a megrendelt terméket.

14.4. A kellékszavatossagrél, termékszavatossagrol és jotallasrol részletes informaciot a jelen ASZF 13. fejezet-ében taldl.

14.5. Vasarld a panaszat e-mailen, postai Uton is kdzolheti. Személyesen szdbeli panasz benyujtédsara csak akkor van lehet6ség, ha a
panasz targyat képez6 cselekmény a tarsasag telephelyén, termék atadas-atvétele kapcsan mertlt fel. Egyéb esetekben a panasz
kezelésére postai Uton vagy elektronikus Uton van lehet6ség.

14.6. A helyszinen tett szdébeli panaszrél jegyz6konyv késziil, amelyre nyomtatvany (2. szamu melléklet) all rendelkezésre, és
amelyet a vasarlonak kell kitdltenie a helyszinen rendelkezésre all6 formanyomtatvany alapjan. A szoébeli panasz azonnal
megvizsgalasra és szlikség szerint orvosolasra kerlil. Ha a Vasarlo a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgaldsa nem lehetséges, a Cég a panaszrdl és az azzal kapcsolatos alldspontjarol haladéktalanul jegyzokonyvet vesz fel, és
annak egy masolati példanyat a Vasarldnak atadja.

14.8. A panaszrol felvett jegyz6konyv tartalmazza az alabbiakat:

1.
a) a Vasarld neve, lakcime,
b) a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,
c) a Vasarlo panaszanak részletes leirdsa, a Vasarld altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,
d) a Cég nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali ki-vizsgaldsa lehetséges,
e) a jegyzokonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szdbeli
panasz kivételével - a Vasarl6 aldirasa,
f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,
g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szdbeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositdszama.

14.9. Az irdsbeli panaszt a Cég - ha az Eurdpai Unid kozvetlenil alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését
kovetéen (30) harminc napon bellil kételes irdsban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak koézlése irant. Ennél rovidebb
hataridét jogszabaly, hosszabb hataridét térvény allapithat meg. A panaszt elutasité alldspontjat a Cég indokolni kételes.

14.10. A Cég a panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig 6rzi meg a jogszabalyi kotelezettsége alapjan
és azt az ellendrz6 hatésagoknak kérésiikre bemutatja.

14.11. A panasz elutasitdsa esetén a Vasarld a panaszaval jogszabdlyban meghatarozott békéltetd testllethez fordulhat.

Budapesti Békélteto6 Testiilet

1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fax: 06 (1) 488 21 86

Telefon: 06 (1) 488 21 31

14.12. Egyéb jellegli igény érvényesitésre is lehet6ség van a Polgari Térvénykonyv szabdlyai, illetéleg egyéb jogszabalyok elGirasai
alapjan.
1.
A WEBARUHAZ CELJA, FELELOSSEG KORLATOZASA, SZERZOI JOG

15.1. A Webdruhaz célja a rajta megtaldlhaté arucikkek értékesitése. Az egyes arucikkeknél megjelenitett képek, illetve szinek
illusztracidk, ezért azok a valosagtdl eltérhetnek. A Cég megfelel6 gondossaggal kezeli az interneten szereplé adatokat, a weboldal
tartalma johiszem(ien kerllt felhelyezésre, azonban azok kizardlag tajékoztatd célt szolgalnak, az informacidk teljességéért,
pontossagéért az adatbazisban szereplé esetleges hibakért, elirdsokért a Cég nem vallal felelésséget. Cég mindent megtesz ezek
elkerilése érdekében.

15.2. A Webaruhazban val6 vasarlas feltételezi Vasarlo részérdl az internet lehetGségeinek és korlatainak ésszer(i ismeretét és
elfogaddsat, kulondsen a technikai paraméterekre és az internet hasznalata soran felmertl6 hibakra.

15.3. A Cég az ebben az ASZF-ben foglaltakkal 6sszhangban nem felelés semmilyen alapon, semmilyen sem kdzvetlen, sem
kozvetett karért, ami a Webaruhazhoz vald csatlakozas vagy hasznalat miatt vagy sordn kovetkezett be. A latogato feladata megovni
a szamitdgépét, az azon tarolt adatokat az esetleg behatolasoktdl és egyéb karos eseményektdl.

15.4. A Cég elGzetes értesités nélkil is fenntartja a jogot barmely ar, adat, hatarid6 és egyéb paraméter, valamint a szerzédési
feltételek megvaltoztatasara. Ezen valtoztatas, vagy barmely mddositas a Webaruhazban valé megjelenés, feltlintetés idépontjaban
1ép életbe. Amennyiben Vasarlé barmely mddositassal nem ért egyet, a vasarlas nem lehetséges. Az eszkdz6lt mddositds nem érinti a
mar megkotott, de még nem teljesitett szerz6déseket. Vasarlo teljes korlien és korlatlanul felel az altala megadott adatokért.



15.5.1. Minden nem fenti kategdridba es6 grafika, elrendezés vagy szoveges, ill. adat tartalom joga a Cég tulajdona. A Webaruhaz
oldalai tartalmanak barminem( felhasznalasa, duplikaldsa, bedgyazasa csak eldzetes, irasbeli hozzajaruldsunk utan lehetséges.

Ervényes: 2020.08.10. napjatol visszavonasig

MELLEKLETEK
1. szamu Melléklet:

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerzOdést6l vald eldllasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza vagy kildje el email ciminkre --->
info@inoxhun.hu )

Cimzett:

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldllasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek
adasvételére vagy az alabbi szolgdltatads nyujtasara iranyuld szerzédés tekintetében:

Szerz6déskotés id6pontja /atvétel idépontja:

Megrendeld azonosité szam: A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyaszt6 bankszamlaszama (amire kéri a visszautalast) :

A fogyaszto(k) aldirdsa: (kizadrdlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Nyilatkozat kelte:

1. szamu Melléklet:

Reklamacios adatlap

Hibas termék, csere

Rosszul kiadott: Igen/Nem
Panasz leirasa:

Uveg miiszaki feltételek és mindségi iranyelvek
UVEG MUSZAKI FELTETELEK

MegfelelGsségi kritériumok

A szemrevételezés szdrtnappali fényben, vagy ezzel egyenértékli megvilagitassal - direkt megvilagitds nélkul, figgdlegesen alld
Uvegtablanal torténik. A szemrevételezést végz6 szeme a tablakdzepével azonos magassagban, 1 méter tavolsagbol, az lvegre
merdlegesen nézzen at a tablan kb. 15 masodpercig.

1. FO terllet
A k6zépso teriilet mely a befogott és a peremtertilet levonasaval keletkezik (a szigoru elbiralas ala esik).

Zarvanyok, buborékok, pontok, flekkek stb.:

1 m2 fellletnél maximum 2 db, egyenként 2 mm

1 m2 felllett6l 2 m2 fellletig, maximum 3 db, egyenként 2 mm
2 m2 felllet felett, Maximum 5 db, egyenként 2 mm

Enyhe, kérommel érzékelhetd karcok:
Az egyes hosszok 6sszege: max. 45 mm egyenként max. 15 mm, halmozottan megengedett maximum 3 db.

Hajszalkarcok, korommel nem érzékelhetd:
Halmozottan megengedett 3 db egyenként maximum 40 mm hosszu.

Edzésbdl szarmazo krateresség, narancsbirosség:
1 hiba / 4 cm2

2. Peremterilet
Az adott Uveg négyzetméterének a 10 szazalékanak megfeleld fellilet (kevésbé szigoru elbirdlas ala esik).

Zarvanyok, buborékok, pontok, flekkek stb:
Lapfeltlet 1 m2: maximum 4 db, egyenként 3 mm
Lapfeltlet 1 m2: a kertlet 1 folyométerére vetitve max 1 db, egyenként 3 mm

Pontszer(i maradvanyok a rétegek kozti térben:
Lapfeltlet 1 m2: maximum 4 db, egyenként 3 mm.
Lapfeltlet 1 m2: a kertlet 1 folydméterére vetitve max 1 db, egyenként 3 mm.

Enyhe, kérommel érzékelhetd karcok:

Az egyes hosszok 6sszege: max. 90 mm egyenként, max. 30 mm, halmozottan megengedett maximum 3db.
Hajszalkarcok, kéréommel nem érzékelhetd:

Halmozottan megengedett 3 db, egyenként maximum 40 mm hosszU.

Edzésb6l szarmazo krateresség, narancsbdrosség:

1 hiba / 4 cm2

3. Befogott terilet

18 mm szélességl terlilet az lGveg szélétdl (mechanikai jellegl élsérilések kivételével korlatozadsok nincsenek).
Kils6 helyzetl, lapos peremsértilések, illetve ,kagylok":

A sérilések mélysége az Uveg vastagsaganak maximum az 1/3-at érheti el (mechanikai szildrdsagat nem befolydsold) és
kiterjedésében a szerkezet peremszélességét meg nem haladé lehet.
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Bels6 helyzet(i, lapos peremsérilések, illetve ,kagylok":
Letort cserepek nélkili sérulések, amelyeket a tomitéanyag kitélt megengedett.

Pontformaju vagy fellletszer(i maradvanyok és karcok:

Korlatlan szamban megengedett.

Megjegyzések

A 0,5 mm-nél kisebb hibahelyeket nem kell figyelembe venni! A zavaré mezék ("udvarok") nem lehetnek 3 mm-nél nagyobbak. A
kereten a butilozasnak folytonosnak kell lennie. Szakadas nem, de Iéc kivillanas megengedett. A kereten 0,4 mm tulnyulas
megengedett. A tomitéanyagban lyukak, marvanyosodasok semmilyen mértékben sem megengedettek. A tomitéanyagban az
egyenetlenség - amennyiben a tomitettséget nem befolydsolja - megengedett. Az alosztasok, duplexkeretek, bizonyos kérilmények
kozott, kornyezeti hatdsok altal, rezeghetnek. Ezek nem képezhetik reklamacié targyat. Az alosztékon minimalis vagasnyom, 0,8
mm-nél kisebb szinelvaltozas jelen lehet. Ezek technoldgiai adottsdgok. Reklamacié alapjat nem képzik. A takaradssal fedett
peremteriiletet mindaddig figyelmen kivil lehet hagyni amig az adott jelenség a szerkezet integritasat, funkcidjat, thermoplan
mivoltjat nem befolyasolja.

Méretek

Megengedett méretbeli eltérés oldalhosszlsagra vonatkoztatva:
1000mme-ig: £1,0mm

1000-2000mm: £2,0mm

2000mm felett: £3,0mm

Szigetel6liveg vastagsagi és alaki mérettlirései:

szerkezeti vastagsagtlirése: a névlegesméret +1,0mm.

él gbrbesége: a vizsgalt oldalhossz 0,3% lehet.

derékszogtol valo eltérés: oldalanként maximum 1 mm/m lehet.

Szigetel6lveg két szomszédos élének eltérése a tabla sikjara merdlegesen:
2000mm-ig: maximum 2mm
2000mm felett: maximum 4mm.

A tavtartd parhuzamossaga az liveg széléhez ill. a masik tavtartohoz képest:
tavtarté hosszanak és anyaganak fliggvényében méterenként maximum 1,5 mm eltérés megengedett.

Ragasztott biztonsagi tveg (VSG)
A f6- és a peremteriiletek a megfeleléségi kritériumok gyakorisaga termékegységenként 50%-al megndvelendd.

Egyrétegli edzett biztonsagi tiveg (ESG), hberdsitett (TVG) és ezekbdl készult ragasztott biztonsagi Uvegek

Az uvedfelllet helyi (lokalis) hulldmossaganak a hengerelt Uvegbdl készilt ESG ill. TVG kivételével 300mm hosszlsagl mérési
szakaszra vetitve nem szabad meghaladnia a 0,3 mm-t. A siktdl valo eltérésnek az lvegkeriletére vetitve a hengerelt Gvegbdl
készllt ESG ill. TVG kivételével nem szabad a 4mm/f mértéket meghaladnia. Masjellegli (pl. csekély mérték(i domborodas) eltérések
megallapodas targyat kell képezzék.

Megengedett kagyldosodas

Matt él csiszolas (C vagy L):

max. 0,5 mm mély és 2 mm hossz(, méterenként maximum 3 db, egymastél minimum 200 mm tavolsagra.

max. 0,5 mm mély és 1 mm hossz(, méterenként maximum 5 db, egymastdl minimum 200 mm tavolsagra.

A kett6 egyltt 6sszesen nem lehet 4-nél tobb méterenként.

A furatok szélét6l 2 mm-ig korldtlan mennyiségben megengedett. A kagyldésodds mélysége maximum az lveg vastagsdganak
egyharmadaig érhet.

Edzett Uiveg spontan térése

Edzett Gveg spontan torésének az esélye 1% alatt van. A sik liveg edzés soran olyan hékezelési technoldgidn megy keresztiil, mely
olyan belsé felszliltségstrukturat idéz elé, ami adja az edzett (iveg 4-5-sz6r nagyobb szilardsagat. Ezzel szemben a folyamat soran -
szemmel nem lathatd - nikkel szulfid zarvanyok keletkeznek, amelyek kés6bb kiszamithatatlan mddon felrobbanthatjak az Gveget
minden kiils6 behatds nélkul. Ezen okbdl kifolydlag az edzett liveg spontan torése nem képzi reklamacio targyat.

Egyéb fizikai jelenségek

Doppelscheiben effekt

A hészigetel6 Uvegszerkezet a légmentesen lezart légrésnek, valamint a peremek mentén kialakitott merev ragasztasnak
koszonhetéen membran szerlen viselkedik. A kiilsé légnyomas és a h6mérséklet valtozasai a légrésben térfogatvaltozast idéznek eld,
amely az Uvegtablak enyhe behajlasat vagy kidomborodasat okozza. Ez a hatds a fellileten megjelend tiikr6z6dés torzulasaban valhat
lathatova. A jelenség mértéke az livegtabla méretétdl, valamint a légrés vastagsagatdl fligg. Mivel a jelenség fizikai okokra vezethetd
vissza, mUiszakilag nem szlintetheté meg teljes mértékben, ezért nem mindsil hibédnak, és nem alapoz meg reklaméaciot.

Interferencia

A float Uveg idedlis esetben sik- és parhuzamos fellletli. Amennyiben ilyen Uvegtabldkat hdszigetel§ lvegszerkezetben, egymas
mogé épitenek be, bizonyos korilmények kozott jellegzetes optikai jelenség figyelheté meg. Az interferencia foltszer(i, savos vagy
gyliris formaban (Un. Newton-gy(riiként) jelenhet meg, és kiilsé nyomas hatasara akar helyzetét is valtoztathatja. A jelenség fizikai
eredet(i, a fénytérésével és visszaver6désével dsszefiiggd hatas, amely kizardlag toébb, egymas mogott elhelyezked6 float tivegtabla
esetén érzékelhetd. Lathatdsaga jelentés mértékben fligg a kérnyezeti fényviszonyoktol, a fény beesési sz6gétdl, valamint attél, hogy
a szemléld milyen szogbdl tekint az Uvegre. Csak tobb tényezd egylttes fennalldsa esetén, meghatarozott nézépontbdl valik
észlelhet6vé. Az interferencia tehat a float Uveg magas minéségéhez kapcsolddd, természetes fizikai jelenség, amely nem mindsul
hibénak, és nem képezheti reklamacid targyat.

Anizotropia

Az edzett Uiveg a gyartas soran specialis hékezelési (edzési) folyamaton megy keresztil, amelynek eredményeként megndvekedett
mechanikai szilardsagot kap. E folyamat soran az liveg belsejében jellegzetes fesziiltségzonak alakulnak ki. Ezek a belsé fesziiltségek
polarizalt fényben kettés fénytorést idéznek el6, amely bizonyos fényviszonyok mellett foltszerl vagy savos mintdzatként valhat
lathatéva. A jelenség elsésorban meghatarozott beesési szo6g és megfelel6 fényviszonyok esetén észlelhet6. Az anizotropia az edzett
liveg természetes, fizikai eredetli sajatossaga, amely a gyartasi technoldgiabdl fakad, ezért nem minésll hibanak, és nem képezheti
kifogds targyat.

Szineltérés

Ritka esetben el6fordulhat - 1% eséllyel, hogy nagy idGbeli eltéréssel gyartott sikiivegek kozott arnyalatbeli kildnbségek
tapasztalhatdak, amely kiilénésen akkor valik lathatdva, ha az Givegeket egymas mellé helyezziik. Erre a jelenségre a gyarténak nincs
hatdsa, reklamacié targyat nem képezheti.

Tarolas

A késztermék tdroldsa, a vev6hoz torténd kiszallitds utdn a vevl feleléssége. A termék helyes téaroldsardl a vasarlonak kell
gondoskodni. Teherautoérdl vald lepakolas utén, a pantokat és a palcakat meg kell lazitani. Ellenkez6 esetben az tiveg fokozottan ki
van téve spontan, vagy hétorésnek. Az Uvegeket erds, kozvetlen napfénytél, és jégtdl, fagytdl elzartan kell tarolni. A helytelen
tarolasért a vevé terheli a felel6sség.

Altaldnos tajékoztatas

A jelen iranyelv az épit6iparban hasznalt Uvegek vizudlis minéségének megitélési mércéjéul szolgal. Egybe épitett Uvegtermék
értékelésénél abbdl kell kiindulni, hogy a vizudlis minéségen tul menden az lUvegtermék funkcionalis tulajdonsagait is figyelembe kell



venni. Az Uvegtermékek azon tulajdonsagi paraméterei (pl. hang-és hészigetelés, fényateresztési értékek stb.), amelyeket az adott
funkcidhoz elGirnak, az adott vizsgdlati szabvanyban meghatdrozott méreti proba esetre vonatkoznak. Mas Uvegméretek,
jellegli kulso felleti sértiléseknél, amelyeket atvételkor észrevesznek, annak okait azonnal tisztazni kell. Ezeken kivil még a gyartok
mindenkor érvényes mUiszaki adatait és beépitési elbirasait is figyelembe kell venni. Az itt nem részletezett esetekben a mindenkori
livegipari szabvanyok az irdnyaddak: MSZ EN ISO 12543; MSZ EN 572; MSZ EN 12150; MSZ EN 1863; MSZ EN 1279; MSZ EN
14449; MSZ EN 1096; MSZ EN 14179.



